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I.   ALLGEMEINES 
 

1.  Diese Haus-  und Badeordnung dient  der  S icherhei t ,  Ordnung und Sauberkei t  in  den Carolus  
Thermen Bad Aachen (Carolus  Thermen) .  S ie  g i l t  auf  dem gesamten Grunds tück und in  a l len 
Te i lbere ichen des  Hauses .  

 

2.  Diese Haus-  und Badeordnung i s t  für  a l le  Besucher  verbindl ich.  Mi t  der  Nutzung der  
E inr ich tungen erkennt  jeder  Besucher  d iese sowie al le  sons t igen zur  Auf rechterhal tung der  
Bet r iebss icherhei t  er lassenen Anordnungen an.  

 

3.  Al le  E inr ich tungen der  Carolus  Thermen s ind pf legl ich zu behandeln.  Bei  missbräuchl icher  
Benutzung,  schuldhaf ter  Verunrein igung oder  Beschädigung haf te t  der  Gast  für  den 
ents tandenen Schaden.  

 

4.  Die Gäste haben al les  zu unter lassen,  was den guten Si t ten oder  der  Aufrechterhal tung der  
S icherhei t ,  Ruhe und Ordnung zuwider läuf t .  Insbesondere s ind sexuel le  Handlungen jegl icher  
Ar t  un tersagt .  Der  Aus tausch von Zär t l ichkei ten i s t  in  den Carolus  Thermen auf  e in  Minimum zu 
reduzieren.  

 

5.  Das Rauchen i s t  im gesamten Gebäude der  Carolus  Thermen untersagt .  Dies  g i l t  ebenso für  d ie  
Außenanlagen mi t  Ausnahme der  separat  ausgewiesenen Raucherbereiche.  

 

6.  Das Reserv ieren von L iegen mi t  Handtüchern o.  ä .  i s t  in  den Carolus  Thermen n icht  ges ta t te t .  
 

7.  Das Mi tbr ingen von Glasgegens tänden und Porzel lan (z .  B .  Glas f laschen,  Te l ler )  i s t  n ich t  
ges ta t te t .  

 

8.  Der Verzehr  von mi tgebrachten Kle inspeisen (z .  B .  belegte Brote)  und n ichta lkohol i schen 
Getränken in  P las t ik f laschen i s t  auch in  den Bade-  und Saunabereichen ges tat te t .  Speisen und 
Getränke aus  den Gast ronomiebereichen dür fen n icht  in  den Bade-  und Saunabereichen 
verzehr t  werden.  Ebenso i s t  es  untersagt ,  Glas f laschen,  Gläser ,  Bes teck und Geschi r r  aus  den 
Gast ronomiebereichen mi tzunehmen.  

 

9.  Das Personal  des  Bet re ibers  übt  gegenüber  a l len Besuchern das Hausrecht  aus .  Besucher ,  d ie  
gegen diese Haus-  und Badeordnung vers toßen,  d ie  d ie  S icherhei t  und Ordnung gefährden 
oder  andere Badegäste  beläs t igen,  können des  Hauses  verwiesen und von zukünf t igen 
Besuchen der  Carolus  Thermen ausgeschlossen werden.  In  so lchen Fäl len wi rd das E in t r i t t sgeld 
n ich t  zurückers ta t te t .  

 

10.  Wünsche,  Anregungen und Beschwerden n immt  das Personal  gerne persönl ich oder  schr i f t l ich  
entgegen.  

 

11.  Die Gäste werden gebeten,  a l le  S törungen,  Beläs t igungen oder  Beschädigungen dem Personal  
zu melden.  

 

12.  Fundgegens tände s ind an das Personal  zu geben.  Über  Fundgegens tände wird nach den 
gesetz l ichen Bes t immungen ver fügt .  

 

13.  Die Nutzung von pr ivaten Musik ins t rumenten,  Tonwiedergabegeräten,  Kameras und jegl ichen 
Medien in  denen e ine Kamera verbaut  i s t ,  s ind in  den Carolus  Thermen n icht  ges ta t te t .  Die  
Nutzung von Handys i s t  nur  im E ingangsbereich und im Res taurant  KOCHKULTUR zuläss ig.  

 
14.  Das Fotograf ieren und F i lmen f remder  Personen und Gruppen ohne deren E inwi l l igung i s t  n ich t  

ges ta t te t .  Für  gewerbl iche Zwecke und für  d ie  Presse bedar f  das Fotograf ieren und F i lmen der  
vorher igen Genehmigung der  Geschäf t s le i tung 

 

15.  Gebäude und Außengelände der  Carolus  Thermen werden zur  S icherhei t  der  Gäste bzw.  zum 
Schutz  der  von ihnen e ingebrachten Gegens tände te i lweise v ideoüberwacht .  
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II.  ÖFFNUNGSZEITEN UND ZUTRITT 
 

1.  Öffnungszei ten:  tägl ich von 9.00 – 23.00 Uhr ,  der  le tz te  E in lass  er fo lg t  um 21.30 Uhr ,  d ie  
Becken und Saunen müssen bis  22.40 Uhr  ver lassen werden,  dami t  b is  spätes tens  23.00 Uhr  
der  Bezahlvorgang (Check-out )  abgeschlossen i s t .   

 

2.  Notwendige Schl ießungs tage der  Carolus  Thermen ( Ins tandhal tungsarbei ten,  
Sonderverans ta l tungen oder  e inzelne Feier tage)  werden rechtzei t ig  angekündigt .  

 

3.  Der Bet re iber  kann Tei lbere iche der  Carolus  Thermen aus  wicht igem Grund für  d ie  Nutzung 
sperren,  ohne dass  h ieraus  e in  Anspruch der  Gäste ents teh t .  

 

4.  Die Nutzung der  Carolus  Thermen i s t  nur  mi t  e inem akt iv ier ten Transponder  ges ta t te t .  Vor  
Bet re ten des  Saunabereiches  i s t  d ieser  Transponder  am Drehkreuz für  d iesen Bereich zu 
belas ten.  

 

5.  Der Zut r i t t  zu den Carolus  Thermen i s t  n ich t  ges ta t te t :  
a)  Kindern unter  6 Jahren,  
b)  Personen,  d ie  unter  dem Ein f luss  berauschender  Mi t te l  (z .B.  Alkohol )  s tehen,  
c)  Personen,  d ie  T iere mi t  s ich führen,  
d)  Personen,  d ie  aus  gesundhei t l ichen Gründen n ich t  saunieren oder  im Thermal-

Mineralwasser  baden dür fen,  
e)  Personen,  d ie  an e iner  meldepf l ich t igen,  über t ragbaren Krankhei t  im Sinne des  

Bundesseuchen-Gesetzes  ( im Zwei fe ls fa l l  kann die  Vor lage e iner  ärz t l ichen Beschein igung 
geforder t  werden)  oder  of fenen Wunden oder  Hautausschlägen le iden.  

 

6.  Kinder  und Jugendl iche im Al ter  von 6 bis  15 Jahren dür fen die  Carolus  Thermen nur  in  
Begle i tung e iner  verantwor t l ichen Person nutzen.  

 

7.  Personen,  d ie  s ich ohne f remde Hi l fe  n ich t  s icher  for tbewegen oder  an-  und ausk le iden 
können,  B l inden,  Geis teskranken sowie Anfal l skranken i s t  d ie  Benutzung der  Carolus  Thermen 
nur  zusammen mi t  e iner  verantwor t l ichen Person ges tat te t .  

 

8.  Bei  bekannten körper l ichen Beein t rächt igungen dür fen die  Carolus  Thermen nur  nach 
Absprache mi t  dem behandelnden Arzt  genutz t  werden.  

 

9.  Für  vorbezahl te  Transponder  er fo lg t  beim vorzei t igen Ver lassen der  Carolus  Thermen keine 
Rückers ta t tung für  n ich t  genutz te  Zei ten oder  Le is tungen.   

 

10.  Auf  e inem Transponder  können Umsätze bis  maximal  300,00 EUR gespeicher t  werden.  Der  bei  
der  Ausgabe des Transponder  ausgehändigte Produkt ionsbeleg i s t  sorgfäl t ig  aufzubewahren.   

 
11.  Die Kur-  und Badegesel l schaf t  n immt  n ich t  am Verbrauchers t re i tbete i l igungsgesetz  (VSBG) te i l .  
 
 
III.   HAFTUNG 
 

1.  Bei  Ver lus t  oder  Beschädigung des  Transponders  i s t  das  Personal  umgehend zu 
benachr ich t igen.  Bei  Ver lus t  des  Transponders  i s t  der  bei  dessen Ausgabe ausgehändigte 
Produkt ionsbeleg vorzulegen.  Der  Transponder  wi rd dann umgehend gesperr t .  Der  Gast  hat  
den bis  dahin aufgebuchten Bet rag an den Bet re iber  zu zahlen.  Kann der  Gast  den 
Produkt ionsbeleg n ich t  vor legen,  hat  er  un ter  Ausweisung se iner  Person e ine Sicherhei t  in  
Höhe des  Maximalbet rags  (300,00 EUR)  beim Bet re iber  zu h in ter legen,  b is  der  Bet re iber  den 
Sachverhal t  aufgeklär t  hat .  Nach Aufk lärung binnen angemessener  Fr i s t  erhäl t  der  Gast  d ie  
Di f ferenz ausbezahl t .  Läss t  s ich der  Sachverhal t  b innen angemessener  Fr i s t  n ich t  aufk lären,  
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zahl t  der  Gast  pauschal  e inen Bet rag in  Höhe von 50,00 EUR.  Für  den Ver lus t  des  
Traqnsponders  in  Höhe von 6,50 EUR.  In  a l len Fäl len ble ib t  es  dem Gast  unbenommen,  e inen 
ger ingeren Schaden nachzuweisen.  Dem Bet re iber  b le ib t  es  unbenommen,  e inen höheren 
Schaden nachzuweisen.   

 

2.  Die Gäste nutzen die  Carolus  Thermen auf  e igene Gefahr .  Der  Bet re iber  haf te t  – unbeschadet  
se iner  e igenen Verantwor t l ichkei ten,  nament l ich die  Bäder  und E inr ich tungen in  e inem 
verkehrss icheren Zus tand zu erhal ten – n ich t  für  Zers törung,  Beschädigung und das 
Abhandenkommen der  in  d ie  Carolus  Thermen mi tgebrachten pr ivaten Gegens tände.  
Insbesondere haf te t  der  Bet re iber  n ich t  für  ev t l .  Ver färbungen/Beschädigungen an 
Badebekle idung,  Br i l len ,  Uhren oder  Schmuck,  da diese durch die  besondere Beschaf fenhei t  
des  Mineral -Thermalwassers  auf t re ten können.  

 

3.  Der Bet re iber  und se ine Er fü l lungsgehi l fen haf ten nach den gesetz l ichen Bes t immungen,  sofern 
der  Gast  Schadensansprüche gel tend macht ,  d ie  auf  Vorsatz  oder  grober  Fahr läss igkei t  des  
Bet re ibers  oder  se iner  Er fü l lungsgehi l fen beruhen.   Der  Bet re iber  und se ine Er fü l lungsgehi l fen 
haf ten auch für  e in fache Fahr läss igkei t ,  sowei t  schuldhaf t  e ine P f l ich t  ver le tz t  wi rd,  deren 
Er fü l lung die  ordnungsgemäße Durchführung des  Ver t rages überhaupt  ers t  ermögl ich t  und auf  
deren E inhal tung der  Ver t ragspar tner  regelmäßig ver t rauen dar f  ( sog.  Kardinalpf l ich t )  oder  
sowei t  Gegens tand der  Haf tung e ine Ver le tzung des  Lebens ,  des  Körpers  oder  der  Gesundhei t  
i s t .  Sowei t  vors tehend n ich t  abweichend geregel t ,  i s t  jede Haf tung ausgeschlossen.    

 

4.  Für  Wer tsachen und Bargeld können bei  Bedar f  in  Wer t fächern verschlossen werden.  
 

5.  Jedes  Wer t fach i s t  gegen E inbruch/Diebs tahl  (Aufbruch)  b is  max.  1.000,00 EUR vers icher t .  
Bei  Ver lus t  oder  Diebs tahl  des  Wer t fachschlüsse ls  wi rd keine Haf tung übernommen.   

 
 
 
IV.   BENUTZUNG DER CAROLUS THERMEN 
 

1.  Das Wer t fach und den dazugehör igen Garderobenschrank hat  der  Badegast  se lbs t  sorgfäl t ig  
zu verschl ießen.  Den Transponder  hat  er  während des  Aufenthal tes  s te t s  bei  s ich zu führen.  

 

2.  Der ununterbrochene Aufenthal t  im Thermal-Mineralwasser  so l l te  auf  ärz t l iche Empfehlung 20 
Minuten n ich t  überschre i ten.  

 

3.  Becken,  Saunen und Dampfbäder  dür fen nur  nach gründl icher  Körperre in igung benutz t  
werden.  

 

4.  Die Verwendung von mi tgebrachten Sei fen,  Duschgels  oder  Shampoos i s t  nur  in  den 
Duschräumen ges ta t te t ,  jegl iche Rasur  i s t  un tersagt .  

 

5.  Barfußgänge,  Duschräume und Badebereiche dür fen n ich t  mi t  S t raßenschuhen bet re ten 
werden.  Diese Bere iche s ind mi t  Vors ich t ,  mögl ichs t  nur  mi t  Badeschuhen,  zu begehen. 

 

6.  Der Aufenthal t  im Badebereich i s t  in  übl icher  Badebekle idung ges ta t te t .   

 
 

7.  Beim Bet re ten des  Saunabereiches  i s t  d ie  Badebekle idung abzulegen.  Der  Gast ronomiebereich 
der  Sauna dar f  h ingegen n ich t  tex t i l f re i  genutz t  werden.  In  den Saunakabinen i s t  e in  L iege-  
oder  S i tz tuch zu benutzen,  Badeschuhe s ind außerhalb der  Saunakabinen abzus te l len.  

 

8.  Das E inspr ingen oder  Hineins toßen anderer  Personen in  d ie  Becken sowie das 
Unterschwimmen s ind untersagt ,  da die Wasser t ie fe  in  a l len Becken nur  max.  1,35 m bet rägt .  

 

9.  Die Benutzung von Schwimmf lossen,  Taucherbr i l len,  Schnorchelgeräten i s t  verboten.  Die 
Nutzung von Schwimmbr i l len oder  Schwimmhi l fen er fo lg t  auf  e igene Gefahr .  
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V.   AUSNAHMEN 
 

Diese Haus-  und Badeordnung gi l t  für  den al lgemeinen Badebetr ieb.  Bei  Sonderver-
ans ta l tungen können von dieser  Haus-  und Badeordnung Ausnahmen zugelassen werden,  ohne 
dass  es  e iner  besonderen Aufhebung bedar f .  

  
 
 

 Aachen,  den 29.10.2021 
 Kur-  und Badegesel l schaf t  mbH 
 B jörn Jansen 
 G e s c h ä f t s f ü h r e r    
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Er gänzung  zu r  Haus -  und  Badeordnung  un t e r  Pandemi ebed i ngungen  
Diese Ergänzung gi l t  zusätz l ich zur  Haus-  und Badeordnung und i s t  verbindl ich.  
S ie  änder t  in  den e inschlägigen Regelungen die Haus-  Badeordnung ab bzw.  führ t  wei tere Punkte 
e in .  Die Haus-  und Badeordnung sowie diese Ergänzung werden Ver t ragsbes tandte i l .  Die  
Ergänzung n immt  Regelungen auf ,  d ie  dem Infek t ionsschutz  bei  der  Nutzung der  E inr ich tung 
dienen.   
 
E r wer b  von  E i n t r i t t sbe r ech t i gungen  
Der  Verkauf  von E in t r i t t s t ickets  so l l  mögl ichs t  bargeldlos  an der  Kasse oder  onl ine er fo lgen.   
Voraussetzung für  e inen Besuch i s t  d ie  nachgewiesene Immunis ierung durch Impfung,  Genesung 
oder  e inen Ant igen Schnel l tes t  der  n ich t  ä l ter  a ls  6 Stunden i s t .  Auf  Ver langen muss  e in  amt l iches  
Dokument  zur  Ident i f iz ierung vorgezeigt  werden.  Gäste ,  d ie  d ieses  verweigern,  wi rd der  Zut r i t t  in  
d ie  Carolus  Thermen verweiger t .  
Bei  E in t r i t t  in  d ie  Carolus  Thermen i s t  b i s  zum gül t igen 3G-Nachweis  e ine Maske zu t ragen und 
e in  Abs tand von 1,5 m e inzuhal ten.  Nach er fo lg tem 3G-Nachweis  dür fen die  Gäste d ie  Maske 
ablegen.   
 
A l l geme i ne  Hyg i ene  und  Abs t andsmaßnahmen  

-  Bis  zum Zugang an der  Rezept ion i s t  e ine mediz in i sche Mund-Nasen-Bedeckung zu t ragen.   
Nach der  Überprüfung der  gül t igen 3G´s ink l .  Nachweis  e ines  amt l ichen Ausweispapieres  
dar f  d iese abgelegt  werden.  
 

-  Im E ingangsbereich sol l ten d ie  Hände des in f iz ier t  werden.  
 

-  Eine gründl iche Vorre in igung i s t  vor  dem Bet re ten der  Thermalwel t  oder  Saunawel t  
vorzunehmen.   
 

-  Um eine größtmögl iche Erholung zu gewähr le is ten ,  so l len ke ine Gespräche in  den 
Saunakabinen geführ t  werden.  
 

-  Bei  Benutzung der  Ruhel iegen i s t  e in  t rockenes ,  großes Handtuch unter  den gesamten Körper  
zu legen,  ink lus ive Kopf .   

-  Die Hus ten-  und Nies-E t ike t te  i s t  zu beachten.  

-  Den Anweisungen der  Mi tarbei ter  der  Carolus  Thermen i s t  Folge zu le i s ten.  

-  Bei  e inem Vers toß gegen die Haus-  und Badeordnung i s t  mi t  e inem di rek ten Verweis  aus  den 
Carolus  Thermen zu rechnen.  

 
E i genve r an t wor t ung  de r  Gäs t e  
Um der  Gefahr  von In fek t ionen sowei t  wie mögl ich vorzubeugen,  i s t  es  zwingend er forder l ich,  
dass  auch die Gäste ihrer  E igenverantwor tung gegenüber  s ich se lbs t  und anderen durch 
E inhal tung der  Haus-  und Badeordnung gerecht  werden.   
 


