HAUS - UND BADEORDNUNG

|. ALLGEMEINES

1. Diese Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und
Sauberkeit in den Carolus Thermen Bad Aachen. Sie gilt auf dem ge-
samten Grundstiick und in allen Teilbereichen des Hauses.

2. Diese Haus- und Badeordnung ist fir alle Besucher verbindlich.
Mit der Nutzung der Einrichtungen erkennt jeder Besucher diese
sowie alle sonstigen zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit er-
lassenen Anordnungen an.

3. Alle Einrichtungen der Carolus Thermen sind pfleglich zu behan-
deln. Bei missbréuchlicher Benutzung, schuldhafter Verunreinigung
oder Beschadigung haftet der Gast fiir den entstandenen Schaden.
4. Die Géste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten oder
der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwider-
l&uft. Insbesondere sind sexuelle Handlungen jeglicher Art untersagt.
Der Austausch von Zartlichkeiten ist in den Carolus Thermen auf ein
Minimum zu reduzieren.

5. Das Rauchen ist im gesamten Gebé&ude der Carolus Thermen
untersagt. Dies gilt ebenso fir die AuBenanlagen mit Ausnahme der
separat ausgewiesenen Raucherbereiche.

6. Das Reservieren von Liegen mit Handtiichern o.. istin den Carolus
Thermen nicht gestattet.

7. Das Mitbringen von Glasgegensténden und Porzellan (z. B. Glas-
flaschen, Teller) ist nicht gestattet.

8. Der Verzehr von mitgebrachten Kleinspeisen (z. B. belegte Brote)
und nichtalkoholischen Getrénken in Plastikflaschen ist auch in den
Bade- und Saunabereichen gestattet. Speisen und Getréinke aus den
Gastronomiebereichen diirfen nicht in den Bade- und Saunaberei-
chen verzehrt werden. Ebenso ist es untersagt, Glasflaschen, Gléser,
Besteck und Geschirr aus den Gastronomiebereichen mitzunehmen.
9. Das Personal des Betreibers iibt gegeniiber allen Besuchern das
Hausrecht aus. Besucher, die gegen diese Haus- und Badeordnung
verstoBBen, die die Sicherheit und Ordnung geféhrden oder andere
Badegdste beldst igen, kénnen des Hauses verwiesen und von zu-
kinftigen Besuchen der Carolus Thermen ausgeschlossen werden. In
solchen Féllen wird das Eintrittsgeld nicht zuriickerstattet.

10. Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Personal
gerne persdnlich oder schriftlich entgegen.

11. Die Géste werden gebeten, alle Stérungen, Beldstigungen oder
Beschadigungen dem Personal zu melden.

12. Fundgegenstinde sind an das Personal zu geben. Uber Fund-
gegenstéinde wird nach den gesetzlichen Bestimmungen verfigt.

13. Die Nutzung von privaten Musikinstrumenten, Tonwiedergabe-
gerdten, Kameras und jeglichen Medien in denen eine Kamera ver-
baut ist, sind in den Carolus Thermen nicht gestattet. Die Nutzung von
Handys ist nur im Eingangsbereich und im Restaurant KOCHKULTUR
zuldssig.

14. Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen
ohne deren Einwilligung ist nicht gestattet. Fir gewerbliche Zwecke
und fiir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der vorheri-
gen Genehmigung der Geschéftsleitung

15. Gebé&ude und AuBBengelénde der Carolus Thermen werden zur
Sicherheit der Géste bzw. zum Schutz der von ihnen eingebrachten
Gegensténde teilweise videoiberwacht. Die Vorgaben des Bundes-

datenschutzgesetzes und der Datenschutzgrundverordnung werden
eingehalten. Gespeicherte Daten werden unverziglich geléscht,
wenn sie nicht mehr erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen
der Betroffenen einer weiteren Speicherung entgegenstehen.

1l. OFFNUNGSZEITEN UND ZUTRITT

1. Offnungszeiten: taglich von 9.00 - 23.00 Uhr, der letzte Einlass
erfolgt um 21.30 Uhr, die Becken und Saunen missen bis 22.30
Uhr verlassen werden, damit bis spétestens 23.00 Uhr der Bezahl-
vorgang (Check-out) abgeschlossen ist. Es gelten folgende Eintritts-

preise:

Aufenthaltsdauver Thermalbad * Inkl. Sauna®

Bis zu 3,5 Std. 16,00€/18,00€  34,00€/38,00€
Bis zu 4,5 Std. 18,00€/20,00€  38,00€/42,00€
Ganzer Tag 20,00€/22,00€  42,00€/46,00€

*(montags bis freitags/sa, so und feiertags)

2. Notwendige SchlieBungstage der Carolus Thermen (Instandhal-
tungsarbeiten, Sonderveranstaltungen oder einzelne Feiertage) wer-
den rechtzeitig angekindigt.

3. Der Betreiber kann Teilbereiche der Carolus Thermen aus wichti-
gem Grund fiir die Nutzung sperren, ohne dass hieraus ein Anspruch
der Géste entsteht .

4. Die Nutzung der Carolus Thermen ist nur mit einem akfivierten
Transponder gestattet. Vor Betreten des Saunabereiches ist dieser
Transponder am Drehkreuz fir diesen Bereich zu belasten.

5. Der Zutritt zu den Carolus Thermen ist nicht gestattet:

a) Kindern unter 6 Jahren [wir behalten uns vor, auf die Bestdtigung
von Altersangaben durch amtliche Lichtbildausweise o. A. zu be-
stehen].

b) Personen, die unter dem Einfluss berauschender Mittel (z.B. Alko-
hol, Cannabis) stehen.

c) Personen, die Tiere mit sich fiihren.

d) Personen, die aus gesundheitlichen Griinden nicht saunieren oder
im Mineral-Thermalwasser baden diirfen.

e) Personen, die an einer meldepflichtigen, ibertragbaren Krankheit
im Sinne des Bundesseuchen-Gesetzes (im Zweifelsfall kann die Vor-
lage einer érztlichen Bescheinigung gefordert werden) oder offenen
Wunden oder Hautausschlagen leiden.

6. Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis 15 Jahren dirfen die
Carolus Thermen nur in Begleitung einer geeigneten und volljghrigen
Person nutzen.

7. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder
an- und auskleiden kénnen, Blinden, Geisteskranken sowie Anfalls-
kranken ist die Benutzung der Carolus Thermen nur zusammen mit
einer verantwortlichen Person gestattet.

8. Bei bekannten kérperlichen Beeintréichtigungen dirfen die Carolus
Thermen nur nach Absprache mit dem behandelnden Arzt genutzt
werden.

9. Fir vorbezahlte Transponder erfolgt beim vorzeitigen Verlassen
der Carolus Thermen keine Rickerstattung fir nicht genutzte Zeiten
oder Leistungen. Bei Zeitiberschreitung der gebuchten Aufenthalts-
daver werden die Géste in den néchsthdheren Tarif Gberfihrt und

miissen eine Nachzahlung beim Verlassen der Carolus Thermen té-
tigen.

10. Auf einem Transponder kdnnen Umsétze bis maximal 300,00
EUR gespeichert werden. Der bei der Ausgabe des Transponders
ausgehandigte Produktionsbeleg ist sorgféltig aufzubewahren.

11. Die Kur- und Badegesellschaft nimmt nicht am Verbraucherstreit-

beteiligungsgesetz (VSBG) teil.

1l. HAFTUNG

1. Bei Verlust oder Beschddigung des Transponders ist das Personal
umgehend zu benachrichtigen. Bei Verlust des Transponders ist der
bei dessen Ausgabe ausgehéndigte Produktionsbeleg vorzulegen.
Der Transponder wird dann umgehend gesperrt. Der Gast hat den
bis dahin aufgebuchten Betrag an den Betreiber zu zahlen. Kann der
Gast den Produktionsbeleg nicht vorlegen, hat er unter Ausweisung
seiner Person eine Sicherheit in Hohe des Maximalbetrags (300,00
EUR) beim Betreiber zu hinterlegen, bis der Betreiber den Sachverhalt
aufgeklért hat. Nach Aufklérung binnen angemessener Frist erhailt
der Gast die Differenz ausbezahlt. Lésst sich der Sachverhalt binnen
angemessener Frist nicht aufkléren, zahlt der Gast pauschal einen
Betrag in Héhe von 50,00 EUR. Fir den Verlust des Transponders
in Hohe von 6,50 EUR. In allen Féllen bleibt es dem Gast unbenom-
men, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Dem Betreiber bleibt
es unbenommen, einen hoheren Schaden nachzuweisen.

2. Die Géste nutzen die Carolus Thermen auf eigene Gefahr. Der
Betreiber haftet — unbeschadet seiner eigenen Verantwortlichkeiten,
namentlich die B&der und Einrichtungen in einem verkehrssicheren
Zustand zu erhalten - nicht fir Zerstdrung, Beschadigung und das
Abhandenkommen der in die Carolus Thermen mitgebrachten pri-
vaten Gegensténde. Insbesondere haftet der Betreiber nicht fir evil.
Verfarbungen/Beschadigungen an Badebekleidung, Brillen, Uhren
oder Schmuck, da diese durch die besondere Beschaffenheit des Mi-
neral-Thermalwassers auftreten kénnen.

3. Der Betreiber und seine Erfiillungsgehilfen haften nach den gesetz-
lichen Bestimmungen, sofern der Gast Schadensanspriiche geltend
macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit des Betreibers
oder seiner Erfillungsgehilfen beruhen. Der Betreiber und seine Erfill-
lungsgehilfen haften auch fiir einfache Fahrlgssigkeit, soweit schuld-
haft eine Pflicht verletzt wird, deren Erfillung die ordnungsgeméfle
Durchfishrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog. Kar-
dinalpflicht) oder soweit Gegenstand der Haftung eine Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit ist. Soweit vorstehend
nicht abweichend geregelt, ist jede Haftung ausgeschlossen.

4. Fir Wertsachen und Bargeld kénnen bei Bedarf in Wertféchern
verschlossen werden.

5. Jedes Wertfach ist gegen Einbruch/Diebstahl (Aufbruch) bis max.
1.000,00 EUR versichert. Bei Verlust oder Diebstahl des Wert fach-

schliissels wird keine Haftung Gbernommen.

IV. BENUTZUNG DER CAROLUS THERMEN
1. Das Wertfach und den dazugehérigen Garderobenschrank hat
der Badegast selbst sorgféltig zu verschlieBen. Den Transponder hat
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er wéhrend des Aufenthaltes stets bei sich zu fihren.

2. Der ununterbrochene Aufenthalt im Thermal-Mineralwasser sollte
auférztliche Empfehlung 20 Minuten nicht Gberschreiten.

3. Becken, Saunen und Dampfbéder diirfen nur nach griindlicher
Ksrperreinigung benutzt werden. Rasieren, Négel schneiden, Haare
farben u. . sind nicht erlaubt.

4. Die Dusch-
gels oder Shampoos ist nur in den Duschréumen gestattet.

Verwendung von  mitgebrachten  Seifen,
5. BarfuBgénge, Duschréume und Badebereiche dirfen nicht mit
StraBBenschuhen betreten werden. Diese Bereiche sind mit Vorsicht,
méglichst nur mit Badeschuhen, zu begehen.

6. Der Aufenthalt im Badebereich ist in iiblicher Badebekleidung ge-
stattet.

7. Beim Betreten des Saunabereiches ist die Badebekleidung abzu-
legen. Der Gastronomiebereich der Sauna darf nur in angemessener
Kleidung (z.B. Bademantel) genutzt werden.

8. In Sauna- und Warmluftrdumen mit Holzbénken ist ein ausrei-
chend grofies (entprechend der Kérpergréfie) Liege- oder Sitztuch
zu benutzen. Badeschuhe sind auBBerhalb dieser abzustellen.

9. Saunaaufgiisse dirfen ausschlieBlich vom Personal durchgefihrt
werden. Selbstmitgebrachte Mittel wie Honig, Ole u. &. diirfen nicht
verwendet werden.

10. Die Saunen, in denen ein Aufguss stattfindet, missen 10 Minu-
ten zuvor und bis zum Beginn der Zeremonie verlassen werden, um
sicherzustellen, dass die empfohlene Dauer eines Saunaaufenthaltes
nicht Gberschritten wird.

11. Aus Griinden gegenseiter Ricksichtnahme sind in Schwitz- und
Ruhergumen laute Gespréiche oder dhnliche Geschréuschsbeldsti-
gungen untersagt.

12. Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten klgren, ob fiir sie
beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

13. In Sauna- und anderen Schwitzréumen bestehen besondere Be-
dingungen, wie z.B. hohere Raumtemperaturen, gedémpfte Beleuch-
tung und Stufenbénke. Diese erfordern vom Gast besondere Vorsicht.
14. Das Einspringen oder HineinstoBen anderer Personen in die Be-
cken sowie das Unterschwimmen sind untersagt, da die Wassertiefe
in allen Becken nur max. 1,35 m betrégt.

15. Die Benutzung von Schwimmflossen, Taucherbrillen, Schnor-
chelgeréten ist verboten. Die Nutzung von Schwimmbsrillen oder
Schwimmbhilfen erfolgt auf eigene Gefahr.

16. Der Konsum von Cannabis ist auf dem gesamten Gelénde der

Carolus Thermen untersagt.

V. AUSNAHMEN

Diese Haus- und Badeordnung gilt fir den allgemeinen Badebetrieb.
Bei Sonderveranstaltungen kdnnen von dieser Haus- und Badeord-
nung Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer besonde-

ren Aufthebung bedarf.

Aachen, den 12.03.2024

Kur- und Badegesellschaft mbH
Dipl. Kfm. Bjérn Jansen
Geschaftsfihrer



